Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza a [www.balamberbababolt.unas.hu] weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérheté szolgdltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak
feltételeit. A honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Janoky Laszloné e.v.
Székhely: 2030 Erd, Eperfa u. 5.
Levelezési cim: [2030 Erd, Eperfa u. 5.]
Uzlethelyiség cime: [nincs]
Képvisel6 neve: [Janoky Helga]
Cégjegyzékszam: 35115606
Bejegyz6 Birésag neve: [Pest megyei birdsag]
Adészam: [66454678-1-33]
K6z6sségi adoszam:
IBAN szamlaszam:
E-mail cim: [info@balamber.hu]
Telefonszam: +36703263389
Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhazunkban baba-mama termékeket, jatékokat, konyveket értékesitiink.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanUsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kézvetlenul, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategdriaban
az druhazban rendelhetd Osszes akciés termék megtalalhatd. Minden terméknél kildn-kulon szerepel az akci6 kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. Az Ujdonsagok menipontban taldlhatok a honlap kindlataban
Ujonnan megjelend termékek.

A honlapon talalhat6 arak brutté arak.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridban |1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztraciora.

A regisztracidesetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitadsi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciérdl a
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznald felelGs. A Felhasznald felelGs az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhet a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé kordbban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalénak ki kell valasztania a szamara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek



taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll kételes jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalét 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

Az automatikus visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek)
nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen feltil a Felhasznald rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit. Ez még nem minGsil szerz6désnek.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség, elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindstil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szbél6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szélé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés létrejotte: A Szolgdltatd az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznalé részére egy masodik
rendelésvisszaigazold e-mailt 1 munkanapon belll, amelyben értesiti a felhasznaldt a szallitds, a szerzddés teljesitésének idejérdl.
Ezzel a Felhaszndld ajanlatat elfogadja, és és igy jon létre a szerz6dés. Amennyiben a szolgdltaté a megrendelést teljesiteni nem
tudja, a rendelésvisszaigazol6 e-mailben errdl ad tajékoztatast, és a megrendelést lemondja. Ebben az esetben a szerz6dés nem jon
|étre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgdltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érheto el.

5.5. Szamla
A szolgaltatd a vasarlasrol szamlat allit ki, amelyet a csomaggal egyitt bocsat a Felhasznald rendelkezésére.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, erre tobb lehetésége van.
1. A tételeket kiilon-kil6n rendeli meg.
2. A megrendelés megjegyzés rovataban beirja kérését.
3. E-mailben kapcsolatba Iép a szolgaltatéval, és megadja igényeit.

5.6. Fizetés

A fizetési lehetségek és koltségvonzataik részletesen az "informacidk és szallitds" menlpontban taldlhatoak.
1 Atvételkor a helyszinen

2. Elére utalassal Lehet6ség van az elGreutalassal torténd fizetésre is. A csomagot ez esetben az atutalt 6sszeg bankszamlankra
torténd beérkezése utan kuldjik. Ezt a fizetési mddot ajanljuk ajandékozasnal is.

FELHIVIUK FIGYELMET, HOGY ADDIG NE UTALIJON, AMIG KOLLEGAINK KAPCSOLATBA NEM LEPNEK ONNEL A SZALLITAS
EGYEZTETESE ERDEKEBEN.

3.Utanvéttel Utanvéttel fizethet a csomag atvételekor a futarnak készpénzben, vagy a postan. .
AZ UTANVET OSSZEGE NEM EGYEZIK MEG A SZALLITAS OSSZEGEVEL, HANEM AHHOZ ADODIK HOZZA!

5.7 Szallitas
Futarral torténé szallitas:

Ha a termék a valasztott szinben készleten van, altaldban a megrendelés visszaigazolasat kéveté 2-6. munkanapon szallitjuk hazhoz.
Budapesten és az Erd kérnyéki telepliléseken a szallitds sajat szallitd eszkozlinkkel, egyéb magyarorszagi és kilféldi teleptilésekre a
szallitast az MPL, a Magyar Posta Logisztikai Uzletdga végzi. Amennyiben a futarszolgalat hibajabdl a kiszallitds késik, cégink a
késedelemért felel6sséget nem vallal. A termékek mellett feltlintetett egyéb informacidk (ingyenes hazhozszallitas ill. postai kildés)
csak az adott termékre vonatkoznak. A feltiintetett dijak 1 csomagra vonatkoznak.Egy csomag max. mérete 100x100x100cm. Egy
oldal mérete max. 100cm. Suly max. 25kg. Amennyiben a csomag mérete ennél nagyobb, tulméretesként kilon arkalkulaciot adunk.
A megrendelt termékeket lehetdség szerint igyeksziink egy csomagban szallitani. A csomagok szamardl a szallitds el6tt tajékoztatast
adunk.

Részletes szallitasi koltségeket az "informaciok és szallitds" menlpontban talaljak.

Amennyiben a megrendelt csomagot a megrendelé nem veszi at, és visszakildésre keril. Ismételt kiszallitds csak eldre atutalassal
torténhet.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval éini kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -



mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elklldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdonak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatdrid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésill, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkidltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszaklldte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sorén alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak és mikddésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. Fontos
tudnia, hogy amennyiben a megvételt kdvetéen hasznalatba vette a terméket, mar nem allhat el a vasarlastdl. A vasarlastol vald
eldlldsi jog nem a termék 14 napos ingyenes haszndlatat biztositja Onnek, hanem a termék szemrevételezésének lehet8ségét,
ugyanugy, ahogyan arra az Uzletben vasarolt termékek esetében is mddja van.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdasa utan nem
kuldhetd vissza. pl. el betét és egyéb higiéniai termékek.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz4dés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével.

Abban az esetben, ha a fogyaszté a terméket mar hasznalatba vette. Fontos tudnia, hogy amennyiben a megvételt kévetéen
hasznalatba vette a terméket, mar nem allhat el a vasarlastdl. A vasarlastdl vald elallasi jog nem a termék 14 napos ingyenes
hasznalatat biztositja Onnek, hanem a termék szemrevételezésének lehet8ségét, ugyanlgy, ahogyan arra az (zletben vasarolt
termékek esetében is maddja van.

Nyilvénos arverésen megkéotott szerz6dések esetében.

7. Szavatossag és jotallas

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgaltaté hibads teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
(373/2021(VI.30) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGslilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalé - valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zélni.

A Felhasznalo6 kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdvet6 egy éven belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen.
373/2021.(VI1.30.) Korm. rend. A Szolgaltaté csak akkor mentestil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja a Felhasznald részére torténé atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a
Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak



kovetkezménye. A teljesitést kovetd egy év elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

A vallalkozas megtagadhatja az aru szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult — a szerzGdésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

1. a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a
373/2021.(VI1.30.) Korm. rend. 13. § (3) bekezdésében meghatarozott feltételeket, vagy az el6z6 bekezdés szerint megtagadta
az aru szerz6désszer(ivé tételét;

2. b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

3. c) a teljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

4., d) a vallalkozds nem vallalta az aru szerzGdésszerlivé tételét, vagy a korlilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i
hatarid6n belll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attél az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A Fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A Vdllalkozésnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt — Gzembe helyeztek, akkor
a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magdaban foglalja a nem megfelelé aru eltavolitdsat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak ¢sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzGdésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Vallalkozasnak cimzett, a megszlintetésre
vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldasanak feltételei fennallnak, a fogyasztdé az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a fogyasztétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy - az el6z6 bekezdés szerint — az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

1. a) a fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és
2. b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat,
amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto6 igazolast atvette.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibadja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minésilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor min6sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznaldé a termék gyarto altali forgalomba hozataldtdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmendéen vagy annak hidanyaban 6nként vallal, valamint
b) a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban a 151/2003 (IX.22) és mddositdsa a 270_2020. (VI.
12.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az (j, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas
A termék aratél fiiggéen savos jotallasi id6 (1-2-3 év)

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év

250 000 forint eladasi ar felett harom év

melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyaszténak torténé atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.



Példaul ha a hibat

-szakszerltlen Gzembehelyezés okozta

-helytelen kezelés, tarolds, rongalds, szakszer(tlen javitads, okozta

-ha a felhasznald a terméken nem szakszer( atalakitast végzett.

-ha a termék vasarlasakor a hiba ismert volt, és ezért a vasarlé arengedményben részesiilt.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

A termék forgalmazédja illetve gyartdja jotallasi jegyet allit ki. Ez lehet papir alapl vagy elektronikus (letoltheté vagy e-mailben
elklldott). Az e-jotallasi jegy lehet akar a szamla is, ha annak tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozé elGirdasoknak (a jotallasi
jegy kotelez6 tartalmi elemeit lasd itt, 3. §).

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossdgi igényeit a Felhaszndl6 az aldbbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
1.
Név: Janoky Laszloné
Levelezési cim: [2030 Erd, Eperfa u. 5.]
Telefonszam: [+36 308852801]
E-mail cim: [info@balamber.hu]

Fogyasztd &ltal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az aldbbi
kulén6s szabalyok mellett iranyadoak:

a) A Fogyasztd szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztd
bemutatja.

b) A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti

a Fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatadt arrél, hogy hozzdjarul a jegyzOkdnyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

a Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog megnevezését, vételarat,

a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirdsat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdasanak
indokat (ha a Szolgaltaté a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjarél — az igény elutasitdasa esetén az elutasitds indokarol és a békéltet6 testllethez fordulds lehet6ségérdl is -
6t munkanapon belll, igazolhaté modon értesiti a Fogyasztot)

az eltérés indokat, ha a Szolgaltaté szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtdl eltérd
modon tesz eleget,

a tajékoztatast arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé
békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

c) A Szolgaltatd a szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyzékényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatja, valamint azt harom évig koteles megdrizni

d) A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze.

e) Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ing6 dolgot elismervény ellenében
veszi at a Szolgaltatd, amely elismervényen feltlinteti

a fogyasztd nevét és cimét,

a dolog azonositasahoz szlikséges adatokat,

a dolog atvételének idépontjat, tovabba

azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

2.

A vasarlé fordulhat még a jotallasi jegyen feltlintetett szervizhez is kdzvetlenl.

Hataridék

- a vasarlastdl (Uzembehelyezéstdl) szdmitott 3 munkanapon belll érvényesitheti csereigényét, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

- a vasarlastdl (Uzembehelyezéstdl) szamitott 3 munkanapon tul els6sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladdnak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén bellil, a Fogyasztd érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, a Fogyasztd - valasztasa
szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
eldllhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén bellil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladdnak t6érekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 napon belll elvégezze. A 15 napos hataridd leteltekor a Vasarldt tajékoztatni kell, a javitds varhato idejérdl.

Ha a fogyasztési cikk els6 alkalommal térténé javitdsa sordn megallapitast nyer, hogy az nem javithatd, a Fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti
vételarat visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténé kijavitast kovetéen még a jotallasi idé alatt ismét meghibasodik - a Fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnyaban -, valamint, ha nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és nem kivanja azt a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy kijavittatni, a vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti
vételdrat visszatériteni.

Ha a kijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerul sor - a Fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban - a vallalkozas
koteles azt 8 napon belll kicserélni, illetve, ha erre nincsen lehetéség, a bizonylat szerinti vételdrat visszatériteni.

Valasztott jotallasi jogardl a Fogyasztd egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatoé terméket - a
jarmdlvek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az lzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazé gondoskodik.

A kijavitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a Fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezd
hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik. Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: [Janoky Laszloné]
Levelezési cim: [2030 Erd, Eperfa u. 5.]
Telefonszam: [+36703263389]
E-mail cim: [info@balamber.hu]
A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.
A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.
A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd az elutasitas indokardl tédjékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Felhasznald jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsédghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a
hatésag dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsdgi feladatokat a fogyasztd lakdhelye
szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/”

o Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,

o Békéltet6 testillet eljarasanak kezdeményezése (Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltet6 testllet:). Ha a fogyasztonak a
vasarlast kovetéen utdlagosan konkrét fogyasztéi panasza van, amit a szolgdltatd elutasitott, akkor a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltets testilethez is fordulhat. A Békéltets testlletek cime, és elérhetGségeik a kovetkezd
linken talalhatdak: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

» Online vitarendezési platform. Elérhet6sége: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

e Megyei és FOvarosi Kerekedelmi és Iparkamarak altal —mUlkodtetett Békéltetd  testliletek  elérhet6ségei:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

9. Egyéb, adatvédelem

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a maddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikddési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mUkodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelemi nyilatkozat
Adatkezelési alapelvek

Az Uzemelteté szamara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az lizemeltetd latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (izemeltet6 sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az lUzemeltet6 adatvédelmi koncepcidja a tdjékoztatdson alapuld dnkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitasara a szolgaltatas hasznalatanak minden fazisaban térekszik.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabalyokkal, igy kiilénésen az alabbiakkal:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad

aramlasarol sz4l6 2016/679 (EU) Rendelet (tovabbiakban: ,GDPR")
« Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: ,Infotdrvény”),
« A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: ,Szédmviteli térvény”),

* A polgari térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),


http://jarasinfo.gov.hu/%E2%80%9D
http://jarasinfo.gov.hu/%E2%80%9D
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

« a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: ,Fogyasztdvédelmi torvény”)

« Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény;

o A kutatas és a kozvetlen (izletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. torvény

Az alathat6sag elve megkdveteli, hogy a nyilvanossagnak vagy az érintettnek nyujtott tajékoztatas tomor, konnyen hozzaférhetd és
konnyen érthetd legyen, valamint hogy azt vildgos és kozérthet6 nyelven fogalmazzak meg,

Pontossag elve: Az adatkezel6 minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabadl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélve vagy helyesbitve legyenek.

Célhoz kotottség: A személyes adatok gy(lijtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténik, a szolgaltatds
lzemeltetése, a megrendelések teljesitése céljabdl. Az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté modon.

A tisztességes és atlathaté adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az adatkezelés tényérdl és
céljairdl. Az adatkezelé olyan tovabbi informaciét is az érintett rendelkezésére bocsat, amelyek a tisztességes és atlathato
adatkezelés biztositasahoz sziikségesek, figyelembe véve a személyes adatok kezelésének konkrét kérilményeit és kontextusat.

Az adatkezelés jogszeriisége
A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legaldbb az aldbbiak egyike teljesiil:
e az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megké&tését
megeléz6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szlikséges;

« az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez szlikséges;
« az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges.

A webaruhdzban adatkezelést az lizemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes és
kifejezett hozzajaruldsa alapjan. A megrendelés elklildésével a személyes adatok kiszallitd cég iranyaba torténd tovabbitasahoz a
vasarlo kifejezetten hozzajarul. A felhasznaldkrol gyljtott személyes adatokbdl késziilt statisztikakat harmadik fél részére kizardlag
az adatkozl6 személyére vonatkozo informaciétél megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljarassal nem
reprodukdlhaté az adatk6zlé valamely személyes adata. A webaruhdzban gyljtétt személyes adatokat mas forrasbdl szarmazo
adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kulféldre) az tGzemeltetd felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A
felhasznaldok adataibdl az altalanos statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az lGzemeltet6 korlatlan ideig
megdriz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkozd koévetkeztetést levonni. A webdruhaz oldaldn az Uzemeltetd kiilonleges
adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vildgnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre
vonatkoz6 adat, valamint a blinigyi személyes adat) nem gy(jt felhasznaldirél. A webaruhdaz latogatdi a szolgaltatast onkéntesen
hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés csak regisztracié utan adhaté le. Amennyiben térvényi felhatalmazas
alapjan az Uzemeltetd koteles a megkeresé hatdsag részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, Ugy a
kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevdje (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem
fog emelni. Az lizemeltetd az egyes felhasznalok adatmddositdsi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tdjékoztatasi kérdéseit fogadja,
és a lehet6 leghamarabb, de legkésGbb 30 napon belil valaszol. A webaruhazban el6fordulhatnak linkek mas, kils6é oldalakra. Az
lzemelteté nem felelés mas weboldalak adatkezelési gyakorlatdval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az Uzemelteté altal
mikodtetett webaruhazra vonatkozik.

,On az adatkezelés idétartaman belill tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6tSl a személyes adatai kezelésérél. Az Adatkezeld a kérelem
beny(jtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belill irdsban, kdzértheté formaban tajékoztatja Ont a
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljarél, jogalapjarél, idétartamardl, tovabbd - amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt -
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.”

Adatkezelésinkrél részletesen: az adatkezelések, esetei, érintettek, az adatkezelés célja, adatfeldolgozék stb.
Adatkezelési Nyilatkozatunkban olvashat.
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