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Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai, jogorvoslati lehetéségek
I. Az adatkezelési nyilatkozat célja:
Amikor Balambér Webaruhaz (balamberbababolt.unas.hu) szolgaltatdsait hasznalja, az adatkezel6re biz bizonyos személyes

adatokat. Ezen Adatkezelési nyilatkozat célja, hogy segitse az érintettet annak megértésében, hogy az adatkezel6 milyen adatokat
gydjt, miért gydjti és mire hasznalja azokat.

II. Meghatarozasok

Adatkezeld

az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkézeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Adatkezelés

az alkalmazott eljarastol fliggetlenilil a személyes adatokon végzett barmely mtvelet vagy a muveletek dsszessége, igy az adat
felvételétdl, annak felhasznaldsédn at egészen az adatok térléséig.

Erintett

a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a mlveletek alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy
Személyes adat

A személyes adat barmely olyan adat, ismeret, vagy akar adatok Osszessége, amely egy konkrét, él§ természetes személlyel
kézvetlenlil vagy akar kézvetve kapcsolatba hozhatd, beazonosithatd, valamint az adatbdl levonhato, az érintett személyre vonatkozo
kévetkeztetés. 1

Adatfeldolgozd, cimzett

Az a természetes személy, vagy gazdasagi szervezet, akik szamara az adatokat kiadjak vagy kiadtak, ideértve kllénésen a harmadik
orszagbeli cimzetteket is.

III. Adatkezel6 neve és elérhetésége

Név: Janoky Llélszléné e.v. (tovabbiakban mint adatkezeld)
Cim: H-2030 Erd, Eperfa u. 5.

e-mail cim: info@balamber.hu
Honlap: www.balamberbababolt.unas.hu

IV. Adatfeldolgozok neve és elérhetésége

Név: Unas Online Kft, (webaruhaz technikai GzemeltetGje és tarhelyszolgaltatd)
Cim: H-9400 Sopron, Major k6z 2. 1/15.
e-mail: unas@unas.hu

Név: MPL futérszolgdlat - Magyar Posta Zrt
Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6
e-mail: posta@posta.hu

Honlap: www.posta.hu

Név: Sprinter futarszolgalat Kft (Pickpack)
Cim: 1097 Budapest, Tablas utca 39.
E-mail: pickpackpont@sprinter.hu

Honlap: www.pickpackpont.hu

Név: Dupplak Kft. (szdmlazé program lzemeltetGje)
Cim: 3327 Novaj, Bajcsy-Zs. u. 2/a

E-Mail cim: info@symbion.eu

Internet cim: www.symbion.eu

V. Az adatkezelés esetei

1. Cookiek kezelése
Webaruhazunk kétféle cookie-t hasznal: az alapvet6 funckciokhoz hasznalatos cookie-kat, amelyek nem alkalmasak személyes
azonositasra, és marketing jelleg(i cookie-kat, amelyek alkalmasak.

Adatkezelés célja: A weboldal minél magasabb szinvonall m(ikédésének biztositasa és a felhasznaloi éimény névelése

Erintettek kategéridja: honlap latogatéi
Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa
Személyes adatok kategdridja: IP cim
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Cimzettek kategoériaja: Adatkezeld, adatfeldolgozd (UNAS online Kft)

Technikai intézkedések: Marketing jellegli cookie-k engedélyezéséhez egy checkbox segitségével, majd a déntésének mentésével
fejezheti ki szandékat a latogatd. Természetesen, amig a latogato

nem engedélyezte a marketing jellegl cookie-k hasznalatat, addig ezek nincsenek

hasznalatban.

2. Weboldal latogatéi adatok gyiijtése:

A honlap latogaték technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatdsa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznaldk IP cimét, melybdl bizonyos esetekben koévetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll rogziti az operacidés rendszer, a bongészd tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos miikodéséhez elengedhetetlen. Az adatrégzités tovabbi célja a
felhaszndldi szokdsok elemzése, latogatottsagi statisztikdk készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgaldshoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informacidval az Uzemeltetd nem kapcsolja Ossze, a
felhasznalé személyének azonositasara nem toérekszik.

Adatkezelés célja: A weboldal béngészése soran a weboldal tarhelyszolgaltatdja a szolgaltatas folyamatos miikédése, fenntartasa,
védelme, tovabbfejlesztés, statisztikai adatok gy(jtése, és a visszaélések elkerlilése érdekében rdgziti a latogatok alabbi adatait.
Erintettek kategéridja: A weboldal latogatdja

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa

Személyes adatok kategéridja: Erintett IP cime, Idtogatds datuma és ideje, az érintett operacios rendszerével és

béngészdjével kapcsolatos adatok, valamint a latogatott oldalak

Technikai intézkedések: A balamberbababolt.unas.hu weboldal csak titkositott SSL csatornan, HTTPS

protokollon keresztiil folyik az adataramlas

Cimzettek kategoridi: adatkezeld, adatfeldolgozdk: Google Analytics webelemzd alkalmazasa segiti a

weboldal statisztikainak a mérését és elemzését. Az adatok kezelésérdl a

https://www.google.com/analytics/ cimen tudnak tajékozddni. Az Unas Online Kft

végzi az adatok alapjan a statisztikai elemzéseket.

Cimzettek harmadik orszagban: Nem

Az adatkezelés id6tartama: a latogastdl szamitott maximum 30 nap.

3. Hirlevélre torténd feliratkozas a weboldalon talalhaté hirlevél box segitségével

Adatkezelés célja: Hirlevélre térténd fel- és leiratkozas. Az érintett tajékoztatasa akcidinkrdl, Gjdonsagainkrol.
Erintettek kategdridja: A weboldal latogatdija

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa

Személyes adatok kategoridja: Az érintett e-mail cime

Technikai intézkedések: A balamberbababolt.unas.hu weboldal csak titkositott SSL csatornan, HTTPS
protokollon keresztil folyik az adataramlas. A hirlevél barmikor lemondhaté

Cimzettek kategoriadi: adatkezeld, adatfeldolgozé (Unas Online Kft)

Cimzettek harmadik orszagban: Nem

Az adatkezelés idGtartama: Amig az érintett lemondja, maximum a kapcsolatfelvételtdl szamitott 3 év,

4. Felhasznaldi regisztracio, profil létrehozasa:

Adatkezelés célja: A szolgaltatds hasznalatanak biztositdsa, a szerzédés létrejotte, megrendelés

elfogadasa, és a megrendelt termékek eljuttatdsa a megrendel6hoz. Statisztikak

készitése, hirlevélkildés.

Erintettek kategdridja: Regisztrélt felhasznalé

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa

Személyes adatok kategériaja: Erintett IP cime, neve, cime, e-mail cime, adészama, telefonszama, szamlazasi és
szallitasi cimadatok. Az érintett bongészbje és az érkezteté weboldal.

Technikai intézkedések: Titkositott kapcsolat, jelsz6 megadasa kotelezd. Jelszéemlékeztetd csak a

regisztracional megadott, vagy azt kévetden az érintett altal modositott e-mail cimre

lehetséges. A profil barmikor térélhetd a felhasznald altal.

Cimzettek kategoridi: Adatkezeld, adatfeldolgozdk (Unas Online Kft)

Cimzettek harmadik orszagban: Nem

Az adatkezelés idGtartama: Ha nem jon |étre vasarlas, a regisztracios fiok érintett altali torlésének kezdeményezéséig, max. 3 évig.

5. Megrendelés és vasarlas

Adatkezelés célja: A szolgaltatas hasznalata, szerz6déskotés, a kivalasztott termék adas-vétele, és
eljuttatasa a megrendel6hoz.

Erintettek kategéridja: Regisztrélt felhasznalé

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajaruldsa és a szerz6désekre vonatkoz6 jogszabalyok. Szamlazasra és a szamlak megdrzésére
vonatkozé jogszabalyok, KAT tv.

Személyes adatok: Erintett IP cime, neve, cime, e-mail cime, adészéma, telefonszdma, szamlazasi és szallitdsi cimadatok. Az érintett
bongészébje és az érkezteté weboldal.

Technikai intézkedések: Titkositott kapcsolat, jelsz6 megadasa kotelezd. Jelszéemlékeztetd csak a
regisztracional megadott, vagy azt kévetden az érintett altal modositott e-mail cimre

lehetséges.

Cimzettek kategoridi: Adatkezel6, adatfeldolgozdk: Unas Online Kft, az érintett futarszolgalat, Duplak Kft -
szamlazo program lzemeltetdje.

Cimzettek harmadik orszagban: Nem

Az adatkezelés id6tartama: a szamlézasi adatok tekintetében a jogszabalyok altal eldirt kotelezé6 meglrzési ideig

6. Reklamacio6, garancialis ligyintézés, elallas

Az adatkezelés célja: MinGségi és egyéb kifogasok rendezésével kapcsolatos ligyintézés
Erintettek kategdridja: Regisztrélt felhasznald, szerzdéses fél

Személyes adatok: Az érintett neve, posta cime, e-mail cime, telefonszama, bankszamlaszama
Adatkezelés jogalapja: Vonatkozd jogszabdlyok, az el6zmény szerz6dés

Cimzettek kategoriai: Adatkezel8, adatfeldolgozdk: Unas Online Kft, az érintett futarszolgalat
Cimzettek harmadik orszagban: Nem

Az adatkezelés idGtartama: A vonatkozo jogszabalyok altal elGirt ideig

VI. Az adatok tarolasa és az adatkezelés biztonsaga



Az adatkezel§ a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja.

Technikai és szervezeti intézkedések a GDPR 32. cikk alapjan Az adatkezel6 technikai és szervezeti intézkedéseket alkalmaz annak
érdekében, hogy megodvja a szolgaltatast és felhasznaldit a birtokdban |évé személyes adatokhoz vald illetéktelen hozzaféréstdl,
illetve az emlitett adatok illetéktelen modositasatol, kézzétételétsl vagy megsemmisitésétdl.

Beépitett adatvédelem:

Adatkezel6 az aldbbi szolgaltaté altal lGizemeltetett webaruhazat bérli, a szolgaltaté altal biztositott tarhelyen és
meghatarozott technikai feltételekkel: UNAS Online Kft.

Az adatkezel6 a szamlazasi adatokat a Duplakk Kft szerverein tarolja.

VII. Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai

Az adatkezel6 mindent megtesz, hogy az érintett jogait (GDPR III. fejezete szerint) (tajékoztatads, hozzaférés, helyesbités és toérlés,
az adatok hordozhatdsaga) az érintett irasbeli kérésére a térvényben meghatarozott idészakon bellil teljesitse, és az ehhez szlikséges
informacidkat rendelkezésre bocsassa.

Tajékoztatas

Az adatkezel6 az érintett irdsbeli kérésére 30 napon bellil irdsban tajékoztatast ad az érintettnek az érintett altala kezelt személyes
adatairdl, az adatkezelés céljardl, azok jogalapjardl, idétartamaroél, az adatfeldolgozd(k) nevérdl és cimérdl.

Ezen kivil a regisztracidkor, és a megrendelésben rogzitett adatokrdl visszaigazolé e-mailt kiild a felhasznald részére.

Hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidokhoz hozzaférést kapjon

Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat irasbeli kérésre az érintett rendelkezésére bocsatja.

Helyesbités és torlés, hozzajarulas visszavonasa

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Az
adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$, indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas maddon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre;

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kételezettség teljesitéséhez toréini kell;
e a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok torlésére az adatkezel6 nem koteles, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

ea véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelére alkalmazanddé unids vagy tagallami jog szerinti kOtelezettség teljesitése
céljabdl;

e népegészségiigy teriletét érinté kézérdek alapjan;

e kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol; vagy

* jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett a hozzajaruldasat barmely idépontban visszavonhatja, mely visszavonas
azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

¢ az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenezi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerdl,
hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni

Az adatkezeld érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen
tdjékoztatja. Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kdzolték.

Adatok hordozhatésaga

Az érintettek irdsban kérhetik az altaluk az adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatok rendelkezésre bocsatasat, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban. Az adatkezel6 a kérést kévetéen ezt 30 napon belil az érintett szdmara
rendelkezésre bocsatja.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken
alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezésen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizédrélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld



dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené
Az emlitett jog nem gyakorolhaté abban az esetben, ha a dontés:

e az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezel6ére alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (zletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatni
az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekr6l. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri

A tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informaciok
nyUjtasat kérheti.

Jogorvoslat:

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasénak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyUjthat be valamely feltigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (GDPR 12. cikk (4) bekezdés).

megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
postacime: 1530 Budapest, Pf.: 5. telefon: (06 1) 391 1400 fax: (06 1) 391 1410 e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap:
www.naih.hu

Az adatvédelmi hatésag dontése ellen élhet a birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel$ fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara. Az esetleges valtozasokrél kellé idében
értesiti az ligyfeleket.
Ezen adatkezelési nyilatkozat 2021.02.01-én Iép hatdlyba, és visszavonasig érvényben marad.



